
  d oc um en t  e s t  l a  p r o p r i é t é  d e  l a  F é dé r a t i on  F r an ç a i s e  de  H a n db a l l .  T ou t e  r e p ro d uc t i o n ,  m êm e p a r t i e l l e ,  t o u t  t r a n s f e r t  à  un  t i e r s  s o us  qu e l q u e  
 q u e  ce  so i t ,  s on t  s t r i c t e m en t  i n t e r d i t s  s an s  a u to r i s a t i o n  e xp r es s  e t  éc r i t e  d e  l a  F é d é ra t i o n  F r a nç a i se  d e  H a n d ba l l .  
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-  
- METTRE A JOUR LES DATES DE VALIDITE  

- DES MOTS DE PASSE GESTHAND 

 

Fiche à l ’usage des Structures TERRITOIRES, COMITES ET CLUBS 

 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   D a t e  :  0 6  J a n v i e r  2 0 2 1  

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   A u t e u r  :  F é d é r a t i o n  F r a n ç a i s e  d e  H a n d b a l l  / M . S O U N AL E I X  ( N O U V E L L E  A Q U I T A I N E - M e m b r e  d u  G . U ) )   

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   V e r s i o n  :  1 . 0 1  

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   D e s t i n a t a i r e s  :  L i g u e s -  C o m i t é s - C l u b s  
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  RAPPELS REGLEMENTAIRES 

Pour des raisons de sécurité, les mots de passe GestHand ont une durée de validité.  
 
Il faut donc les changer régulièrement. 
 
Lorsque la date de fin de validité est atteinte l’utilisateur à son compte bloqué. 
 

 
 
NOTA : La date utilisateur actif peut également être dépassée, dans ce cas , le compte est également bloqué 
              Les 2 dates peuvent être dépassées 
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BLOCAGE DE GESTHAND 

Gesthand peut -ê t re  b loqué  pour  2  ra isons  :  

 

L’UTILISATEUR A PERDU SON MOT DE PASSE 

La p rocédure à  u t i l i ser  es t  la  su ivante  :   h t tps : / / v imeo .com/352771437  

 

 

 
 

LE MOT DE PASSE EST EN FIN DE VALIDITE 

Si  vous  fa i t es  mot  de passe pe rdu vous  n ’obt iend rez r ien  s i  ce  n ’es t  un message d ’e r reu r .  

 

A QUI S’ADRESSER ? 

 Pour les comptes Fédéraux et les comptes « administrateur Terr itoire », déposer 
un t icket de dépannage. 

 Pour les comptes Terr itoires autres qu’administrateur et les comptes comités et 
clubs « administrateur » s’adresser à l ’administrateur terr itoire 

 Pour les comptes Comités autres qu’administrateur et clubs « administrateur » 
s’adresser à l ’administrateur Comité  

 Pour les comptes clubs autre qu’administrateur s’adresser à l ’administrateur du 
club. 

 

 

 

 

https://vimeo.com/352771437
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SCHEMA DES RESPONSABILITES 

 
 

•Déposer un ticket
•A charge Support FFHBComptes FFHB

•Déposer un ticket
•A charge Support FFHB

Comptes 
Administrateur 

Territoires

•A charge Administrateur  Territoire
•Procédure à définir

Comptes Territoires 

•A charge Territoire
•Procédure à définir par les territoires

Compte Administrateur 
Comités

•A charge Administrateur Comité
•Procédure à définir par les comités

Comptes Comités

•A charge territoire ou comités
•Procédure à définir

Comptes Administrateur 
Club

Compte Clubs
• A charge Administrateur CLUB 
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PROCEDURE AVEC UN COMPTE ADMINISTRATEUR COMITE 

CONNEXION TERRITOIRE  

Le compte de l ’ adm in is t ra t eur  du com i té  87 es t  a r r i vé  à  exp i ra t ion .  

 

L’administrateur comité contacte l’administrateur territoire et lui demande de prolonger 
la validité du mot de passe 

L’administrateur territoire, ouvre le compte de l’administrateur comité 
 

 
 

E t  i l  p rocède aux modi f i ca t ions  su ivantes  :  

 

1-Il coche obligatoirement « OUI » dans modification du mot de passe 
2-Il peut prolonger jusqu’à la fin de la mandature « Utilisateur actif » au 30/06/2024 
3-Il prolonge seulement d’un an, la validité du mot de passe (au 30/06) 
4- Il Valide en bas de page 
5-Il clique sur « Envoyer en face « d’identifiant » et « Mot de passe » 
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ROLE DE L’ADMINISTRATEUR COMITE 

Le Comité reçoit 2 mails 
 

1- Son identifiant 

 
 

2- Son mot de passe actuel 

 
 

L’administrateur Comité se connecte et valide 
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Une nouvelle page s’ouvre 
 

 
 

Saisir les données et VALIDER en bas de page 
 
Un message vous informe que le mot de passe a été changé 

 
 

Faites un essai en cliquant sur « Accéder à GestHand 

 
 

Saisissez l’identifiant et le nouveau mot de passe 

 
 
Cliquer sur la flèche 
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Vous êtes de nouveau connecté. 
 
 

LA PROCEDURE POUR LES UTILISATEURS CLUBS ?  UTILISATEURS COMITES OU 
UTILISATEURS TERRITOI RE ET IDENTIQUE.   
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