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La présentation de la collaboration entre HelloAsso et la
Fédération Francaise de Handball

La présentation de HelloAsso
Comment activer le paiement en ligne pour vos licenciés
Le parcours de paiement de votre licencié

Comment prendre en main votre compte HelloAsso
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UNE COLLABORATION AU SERVICE DES CLUBS DE HANDBALL

La Fédération Francaise de Handball s'allie a HelloAsso, premiéere solution de paiement en ligne des associations
sportives, afin de permettre aux clubs de proposer le réeglement en ligne et par carte bancaire des licences.

Grace a cette collaboration,

UNE EQUIPE D'EXPERTS A
VoS COTES

Chaque club affilié peut L'équipe Accompagnement de
proposer le paiement de la Suivez en temps réel les HelloAsso, experte du secteur
licence par CB a ses licenciés, licences payées dans votre sportif, sera a vos cotés par
directement depuis espace d'administration téléphone, email ou chat pour
Gest'Hand (I'outil de gestion HelloAsso. vous conseiller et vous aider a
des licences de la fédération). prendre en main la solution.

"R
AL .
FFHaNDBaLL u helloasso






(O helloasso

agir ensemble

Notre objectif : Proposer une solution intégralement gratuite qui permet a toutes les associations de disposer d'outils
de paiement simples, performants et adaptés a leurs objectifs, a leurs projets et contraintes.

Sur HelloAsso, chaque euro récolté grace a nos outils de paiement est un euro reversé a votre club, nous fonctionnons grace
a un modele alternatif qui ne repose que sur des contributions volontaires des particuliers qui effectuerons un paiement
pour votre club !

+ 400 M€ +4 M

d’existence et clubs et associations collectés depuis notre de personnes ayant
70 salariés utilisateurs création contribué a un projet




UNE SOLUTION SIMPLE
ET (VRAIMENT) GRATUITE'!

HelloAsso est accessible a toutes les associations sans frais, ni commission,
ni abonnement.

Nous avons fait le choix d’'un modeéle économique alternatif : nous
proposons aux particuliers qui font des paiements pour les associations de
nous laisser une contribution optionnelle et volontaire au moment de
leurs paiements.

v/ 0 frais, 0 commission, 0 limite . . .
C'est la notre unique source de revenus !

v/ Une équipe disponible par téléphone, email et chat

Aujourd’hui, une personne sur deux contribue a notre fonctionnement et
permet aux 70 collaborateurs de HelloAsso de faire évoluer nos outils
monétiques, de développer de nouveaux services, et d'accompagner nos
partenaires associatifs dans leurs projets !

Mieux comprendre

en vidéo
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https://www.youtube.com/watch?v=S6UE2KGVtdc
https://www.youtube.com/watch?v=S6UE2KGVtdc

UNE EQUIPE A VOS COTES...

HelloAsso, c'est avant tout 70 personnes expertes du secteur
associatif et de leur domaine d'activité : conseil, formation,
développement informatique, sécurité... qui s'engagent au
quotidien pour aider les clubs et les associations dans le
développement de leurs ressources et de leurs projets !

Dans le cadre de notre collaboration, nous vous proposons un
accompagnement dédié et personnalisé afin de vous aider dans
la prise en main de nos solutions, mais aussi de vous conseiller
tout au long de votre utilisation de nos outils !

Vous pouvez contacter nos équipes :
« Partéléphone: 0564880234

«  Paremail : contact@helloasso.com
¢ Prendre rendez-vous : notre calendrier dédié



mailto:contact@helloasso.com
https://calendly.com/bienvenueha/je-souhaite-etre-accompagne
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

Rendez-vous dans votre espace Gest'Hand

Dans votre espace Gest’'Hand :
Cliquez sur I'onglet Administratif > Mon Club puis rendez-vous dans la rubrique Paiement.

HBC LISSES *  Bienvenue ADMINISTRATEUR HBCL v

5891071 - HBC LISSES

Accueil / Aimanach Informations

Compétitions

Individus ¥ Structure de rattachement I COMITE DELESSORNE

Code | 5891074 Livelle * [ HBCLISSES |
Administratif ¢ Url duske l ntep://waww, nbc-lisses.fr I

Mon Oud

Safles

Evénements

Q?, Paramétrage

N Lstzude 2860181

"
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

HBC LISSES

5891071 - HBC LISSES

C'est dans I'encart Paiement que vous trouverez le bouton pour
lier votre compte Gest’'Hand a votre compte HelloAsso.
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

Activer le paiement en ligne et HelloAsso depuis Gest'Hand

Créer/Lier un compte
Ce bouton “Créer / Lier un compte HelloAsso” permet de : HelloAsso

vous connecter au compte HelloAsso de votre club, si
vous en avez déja un

vous inscrire sur HelloAsso si votre club n'a pas encore de
compte

Une fois votre compte HelloAsso lié, la date de la manipulation est
affichée dans Gest’'Hand O Se connecter a HelloAsso Compre lie 2 Helloasso 01/05/2021 08:02

depuis &
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

IMPORTANT

A partir du moment ou vous activez le paiement en ligne et que vous avez créé votre
compte HelloAsso dans Gest'Hand (ou connecté votre compte HelloAsso s'il existait
déja), le paiement en ligne sera alors automatiquement disponible pour vos
licenciés quand vous validerez leur licence !

Tous les tarifs de cotisation que vous indiquerez dans votre espace Gest'Hand
remonteront automatiquement dans le formulaire de paiement HelloAsso généré
au moment ou le licencié procédera a son paiement.

Le parcours de paiement de votre licencié est expliqué dans son intégralité dans
la suite de ce guide d'accompagnement.
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EMAIL TYPE ENVOYE A VOTRE LICENCIE

Bonjow

Cliquer sux & boulon pour acceder au palement en ligne

Je régle ma licence sur HelloAsso
»
SpOrt Rejoignez voire club 2ut le réseau social BeSport

chby Freandoal e g et raneen e ot ce— [TYCOQC h

ez dirigeants, educsieurs ou pratiguante. by FFHANDBALL

T°Uéo%‘}l;‘§e s
VIOLENCES

LA PEUR
pofT
CHANGER
DE (AMP

Lancsz-¢ous dans

handtaliears, Que

VICTIME OU TEMOIN. APPELEZ LE

ol 41534213

NUMERO 0 ECOUTE ET D AIDE
aus

0 SO £7 ML AP LS

FJouks / ¢
21H

e i www.ffhandball.fr

@ EE 9 suwme
e =
[ 79 -y B 9 wa
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Suite a la validation du dossier de votre licencié dans votre espace Gest'Hand,
le licencié recevra automatiquement un lien de paiement par email pour régler
sa licence par Carte Bancaire via HelloAsso.

En cliquant sur le lien de paiement, le licencié sera donc automatiquement
redirigé vers un formulaire de paiement HelloAsso pré-rempli avec le
montant a régler.

Les informations saisies du licencié remonteront automatiquement dans votre
compte HelloAsso, dans votre onglet Suivi des Paiements.

« Email du payeur

+ Montant de la transaction

* Prénom & nom du payeur

+ Coordonnées postales du payeur

+ Date de naissance du payeur

Bon a savoir : en tant que club, vous pourrez générer un nouvel envoi de cet
email directement depuis votre espace Gest'Hand (dans le cas ou le licencié a
égaré son email). Cet email n'a pas de date d'expiration. Dés que votre licencié
aura procédé a son paiement, vous ne pourrez plus envoyer de lien de
paiement pour cette pré-inscription.

(O helloasso



PAIEMENT

€« 0 Margueritte

Votre réglement

77.35 €

Le licencié qui aura cliqué sur le lien de paiement sera donc
redirigé sur un formulaire de paiement HelloAsso.

Bien s(r, le tarif choisi dans GestHand remontera automatiquement
dans ce formulaire de paiement. Dans I'exemple ci-contre, le licencié
doit régler le montant de 70,50€ a son club.

Une contribution entiérement volontaire pour HelloAsso lui sera
proposée. Le licencié pourra la modifier s'il le désire. Pour avoir un
rappel sur le modéle économique d’HelloAsso, rendez-vous Page 6 de

ce guide.

Arégler aujourd'hui
Réglement a Margueritte 7050 €
Contribution volontaire a HelloAsso @ 6.85€

Modifier la contribution volontaire I Modifizr

HelloAssa 05 une entrepere sociale & solidaire qul foumic gremitement 5e5
2olutions de palsmant 8 ux a52004tions. La cantribution volortare des internautes
modifisbia ec facy tatve, est son unique sourcs de revery. Elle permet aux
associasans comme Marguerizte d'utiliver granuitemant HelloAssa pour recevoir les
paiements d= gens comme vous

Total 77.35€

Margueritte a privilégié la solution sofldalre et gratulte
HelloAsso pour votre palement sécurisé en ligne,

(O helloasso

HelloAsso, la solution de
paiement alternative et
sécurisée

Tous vos achats sur HellaAsso sont
sécurisés. Les Informations bancaires pour
tratter les palemants sont protégées. grice

au cryplage SSL

s
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PAIEMENT

< Revenir 3 Fétape precédente

(O helloasso

Sélectionnez volre langue FR

v

Choisissez votre moyen de paiement :

margueritte
VisA VISA [ &
Identifiant du marchand : 76041374 e Ve Mostoeard Aprés avoir rempli ses coordonnées et avoir cliqué sur
_"“’“”"“wmmdt — m Payer, le licencié sera invité a saisir ses coordonnées
" ) - .B U . . i ’ - ' )
— S u9 o ca bancaires afin de procéder au paiement sécurisé de sa
aeso 113

licence.

Pay[Zen] Yo ——

[Esaiene ooy
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CONFIRMATION DE PAIEMENT

FFHaNDBaLL

Paiement Validé

Le palement de votre [icente a &€ effectué avec SUCCES T VoTre STruciure en a ete infarme.

FFHaNDBaLL

Erreur de saisie du palement

Le palement o'a pas €& finalisé.

Cession des dralts

] L tizentiéea ae f fenaltes o son

11 Lo ewnché a rafled toute ublizaticn de sn M3 POUr Promouir i handasl

Dare e dosser 20472021 Date de reponse

Demange o beancy uaigde (09 ¥ Daca devaldagen 22040021

irforreagions de sulvi g pasment oa la lienca wa vorre compes HELLD ASSO

Date Convck ou mad do pawmere  2204/2038 14:35 Daté cu pammant

22042021 1228

|

Expration duwre sdminisavl
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Suite a son paiement, si celui-ci est bien validé,
le licencié verra un écran de confirmation. |l
recevra également un email de confirmation,
envoyé automatiquement par HelloAsso.

Si le paiement est refusé, le licencié verra cet
écran s'afficher. Il pourra cliquer de nouveau
sur son lien de paiement recu par email afin
de tester une seconde fois de régler sa licence
par Carte Bancaire.

Au niveau de votre club : vous verrez bien,
dans la fiche de votre licencié, la date et
I'heure du paiement effectué en ligne.

(O helloasso



CONFIRMATION ET ENVOI
DE LA LICENCE PAR EMAIL

Suite a la validation de la licence dans l'espace
Gest'Hand, votre Ligue viendra a son tour qualifier
la licence, et votre licencié la recevra par email.

A noter : comme pour les années précédentes, la
validation de la licence par le club et la
qualification par la Ligue dans Gest'Hand sont
décorrélées du paiement. La Ligue qualifie la
licence lorsque votre club aura validé la licence
dans Gest’'Hand, que le paiement soit effectué, ou
non.

B
"’

FFHaNDBaLL

FFHaNDBaLL %

Bonjeur Pllppe,

Votr

£ 3 bien 12 Qualifis
g ). VOUS 2 rOUVEre2 une Copie AVEC Ie 1ApPel 0es Ophons Buqualies
crites.

Le documsnt Survesilncs cost Selance du ceniioal midical vous invie 3 rester vigilant
maire tout. &5 a réagr immédistement en ca3 dappartion o2 cenans signes d'alenses

MerC pOLY Vobie Cconfiance et volre SoLten

sport"

Lancezvous 0305 MyCaach by FFH3GbDN pour gener 61 crpaniesr Wve quotdien de mycocch

handbeles, que vous scyer drigesnts, Educaléurs ou pratiguants.
que v yer driges M BT by FEHANDBALL

Y ‘ TovéOY#J?SE LES mﬁm

Vinl ENCFES

Repignez votre chia sur Je reseou sceial BeSpon

-~ -

[ Y
@ LICENCE TARIFS 2021-22
FRHONDBALL 2021-2022 e
Phiippe BOULEN s on 1.206
PROVENCE-ALPES-COTE-DAZUR : &l e 0.00€
- 6300000100118 —d N = . 0006
A W 0.00€
Dirigeant TN,
Diigeant TOTAL 7206
Formateur )

Votre licence est personnelle et ne peut étre utilisée par une tierce personne.

CONDITIONS GENERALES
Enache

ta |2 FFHandball, e me suls engaga(e) 3 respecter Ses statuts 25 réglements

Ll accepié que mon admesse dectonigue pulsse dre uilisée parles
pattenaires de ta FFHandtall

J'an refusé que mon image collective (30 mans 3 jouours) puisse &re
utbede par la FiHandeall pour promouvolr e handbail

ASSURANCES

Jo sus informd(e ] que

~ Ma liconce cOMOrenc Lne assurance respensabiitd civle ot ces
garanties sccklents comporels (incliant une assistance vayages)

~ [ai 2 possitilit de refuser s garanties accidonls corporeis i
ansiancs \Oyanes 6N AdeSEIN UN couttler en ce sens 3 mof cul

MMA Cosne (Coursesurt e

TION PRANCAISE BE HAMDBALL

ol B 97272 | Mhascbal @Fbardbellact
' www Thoesaall 1

o (600 wonnen o) ot Gt fy—
& et e @ e BT | P m=m

[\ O | Soins GEEEY Préfon
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RECAPITULATIF DU PARCOURS

1) Votre club pré inscrit le licencié dans Gest'Hand

2)  Votre licencié recoit un email pour compléter son dossier de licence (afin de
remplir ses données personnelles et joindre les document demandés). Votre
licencié finalise son dossier.

3)  Votre club valide le dossier

4)  Votre licencié recoit le lien de paiement pour régler via HelloAsso

5)  La ligue qualifie la licence et le licencié la recoit par email (paiement effectué ou
non)

FFHaNDBaLL o helloasso



QUELQUES PRECISIONS

Est-ce que mon licencié est obligé de payer en ligne ?

Non, cela n'est pas obligatoire. Suite a la validation du dossier de votre licencié dans
Gest'Hand, il recevra dans tous les cas un lien de paiement HelloAsso. Vos licenciés ne sont
pas obligés de l'utiliser et peuvent payer avec d'autres modes de paiement, cela ne passera
donc pas par HelloAsso.

Les paiements effectués en dehors de HelloAsso ne seront pas visibles dans votre espace
Gest'Hand (ni dans votre espace HelloAsso). Paiement en ligne ou non, la Ligue viendra
qualifier dans tous les cas la licence de votre licencié lorsque vous aurez validé la licence dans
Gest'Hand.

Est-ce que, en tant que club, je peux paramétrer un tarif personnalisé ?

Cela sera développé en second lieu. Nous vous informerons des que cela sera possible.

FFHaNDBaLL O helloasso



-
-
I
m
[a]
Z
)
u
T8
T




MON

Clubde Handball test C'est bien vide, parici! @

L ADELADS O (620 WITTE (Y CHTpOgNE o ST des Pk Dewir WOtIE Essanition

Trouver le bon outil

Créer une billetterie en ligne

Mcsfier | Stage

Faire mes premiers paramétrages

Paramétrer ma page publique

2 vselgner mon RIB et

/
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Des l'activation du paiement en ligne dans votre espace
Gest'Hand et la création de votre compte HelloAsso, vous
pourrez découvrir votre espace HelloAsso.

Depuis cet espace, vous pourrez :

° Effectuer le suivi des paiements regus via
HelloAsso (dans le cadre de la prise de licence
comme pour d'autres activités éventuelles) et
télécharger toutes les données relatives aux
paiements sous Excel ou en csv

° Procéder si besoin au remboursement d'un
paiement recu

° Authentifier votre club sur HelloAsso (Il s'agit
d’'une étape permettant a HelloAsso de valider
les informations bancaires et |égales de votre
club)

° Procéder au versement des fonds collectés
sur votre compte bancaire

° Mais aussi utiliser tous les autres outils de la
plateforme HelloAsso (billetterie en ligne,
boutique en ligne, don en ligne, financement
participatif, etc.)

(O helloasso



ZOOM SUR L'ONGLET

C'est bien vide, parici| &

w4185 0 g T S R o T R T

Créer une billetterie en ligne

Faire mes premiers paramétrages

i Paramétrer ma page publique

mon RIB et

P
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Pour pouvoir recevoir les versements des sommes que
vous allez collecter grace a HelloAsso, vous devez
procéder a I'authentification de votre club. Cette étape
nous permet de bien vérifier I'identité des personnes
administrant le compte HelloAsso et c'est ainsi que nous
pouvons assurer la sécurité des versements.

Depuis votre espace d'accueil, cliquez sur “C’est parti”
en bas a droite, dans la rubrique “Renseigner mon RIB
et authentifier mon organisme”.

Ou, dans votre menu latéral a gauche, cliquez sur Mon
compte > Authentification.

A partir du moment ou vous avez envoyé votre dossier, il
sera étudié sous 24h a 48h. Vous recevrez une alerte par
email de la part de nos services.

Note : vous pouvez bien siir commencer a collecter vos
licences avant d'avoir procédé a I'authentification de
votre compte. Les fonds seront mis en attente et vous
seront reversés intégralement lorsque vous en ferez la
demande, dés lors que votre club sera authentifié.

(O helloasso


https://centredaide.helloasso.com/s/article/authentifier-votre-association-sur-helloasso
https://centredaide.helloasso.com/s/article/authentifier-votre-association-sur-helloasso

ZOOM SUR L'ONGLET AUTHENTIFICATION

Pieces demandées

e Les coordonnées bancaires de votre club (IBAN, BIC et RIB de votre club)

e Lapiéce d'identité (carte d'identité recto/verso ou passeport en cours de validité, en
couleurs) du mandataire (président.e ou trésorier.e)

e Copie de la parution au journal officiel (ou récepissé de la déclaration en préfécture)

Vous I'avez égarée ? Pas de panique, vous pouvez |a rechercher en ligne ou contacter le Journal Officiel. Dans le cas
échéant, veuillez prendre contact avec votre préfecture.

e  Les statuts signés de votre club

Vous ne savez plus ou les trouver ? Contactez le greffe des associations de votre région pour en retrouver la trace !

e Laliste des membres du bureau de votre club, signée et datée de moins de 2 ans

FFHaNDBaLL o helloasso


https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations/recherche/
https://www.journal-officiel.gouv.fr/nous-contacter/
https://t.mail.helloasso.com/l2/7PhhAhw5I9/82364/245845125.html?
https://demarchesadministratives.fr/greffe-des-associations

ZOOM SUR L'ONGLET
MES VERSEMENTS

o Vous pourrez débloquer les virements des sommes que vous avez
NS OB collecté sur HelloAsso quand vous le voudrez, depuis votre onglet

Mon compte > Mes versements.
Votre solde

Remarque, a quoi correspond le montant en attente de validation ?

MONTANT DISPONIELE ;
520,00 € = Afin de garantir la sécurité des paiements et des encaissements, nos
oTA G ATTENTE B VALIBATIGN © services ont besoin d'un délai de traitement avant de mettre a votre
0,00 € disposition les fonds, c'est la raison pour laquelle ils se retrouvent

"en attente de validation". Ce délai de 7 jours correspond au temps
nécessaire pour I'analyse des paiements, il est donc incompressible.

B
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ZOOM SUR L'ONGLET

d améliore

e | R RN SRR L'onglet Suivi des paiements (accessible depuis votre
menu latéral a gauche) vous permet de :

Tous les paiements o

Consulter les différents paiements que vous avez
recu et les informations qui en sont liées (date du
paiement, montant du paiement, statut du

paiement, informations du payeur, ...);

Télécharger I'attestation de paiement du payeur
si besoin

Télécharger le suivi des paiements complet au
format .csv/excel

Filtrer la vue de votre tableau par date et de
rechercher les informations de paiement d'une
personne en particulier

Rembourser un paiement si besoin

B
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ZOOM SUR

Fonctionnalité disponible a partir de fin mai

Suite au paiement en ligne d’un licencié, vous pourrez si
o et i rmmmmmmm——————m——m e mn—m——"——"w besoin effectuer un/des remboursement(s).

Pour rembourser un paiement, il vous suffira de cliquer
sur les “..." a droite du paiement a rembourser.

Tous les paiements

Il est possible que vous ne puissiez pas effectuer le
remboursement d'un licencié. Seul un paiement
respectant les conditions suivantes peut étre remboursé :

° Le paiement date de moins d'un an

° Le paiement n’a pas été versé sur le compte bancaire
de votre club

° La carte bancaire du licencié n’est pas expirée

° Le paiement ne fait pas I'objet d'une contestation et
n'a pas déja été remboursé

Vous &tes sur le point de
rembourser John Doe
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VOS INTERLOCUTEURS

Vous avez des questions sur
votre espace Gest'Hand ?

i
oS

FFHaNDBaLL

Contactez votre support via
https://support.ffhandball.org/

s
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Vous avez des questions sur votre
espace HelloAsso ?

(O helloasso

Equipe Accompagnement

05 64 88 02 34
contact@helloasso.com

b @S e

Prendre rendez-vous

(O helloasso


https://support.ffhandball.org/
https://calendly.com/bienvenueha/je-souhaite-etre-accompagne
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DES OUTILS DE PAIEMENT CREES
AVEC ET POUR LES ASSOCIATIONS

1%

BILLETTERIE FORMULAIRE DE
EN LIGNE PAIEMENT EXPRESS
FORMULAIRE DE CAMPAGNE DE
DON CROWDFUNDING

FFHaNDBaLL O helloasso



B
"’

FFHaNDBaLL

(" helloasso

Club de Handball test

Suivi des paiements

Mes dons

Mes crowdfundings

Mes adhésions

Mes billetteries

Mes ventes

Mon compte

Ma page association

Mes versements

Parametres

entification

Droits d'accés

Intégrations et API

i 8 ¥ €

L 4

ZOOM
HELLOASSO

L'onglet Suivi des paiements pour suivre tous les paiements que vous recevez via HelloAsso
L'onglet Mes dons pour créer et administrer des formulaires de don

L'onglet Mes crowdfunding pour créer et administrer des campagnes de financement participatif
L'onglet Mes adhésions (a ne pas utiliser dans votre cas)

L'onglet Mes billetteries pour créer et administrer des billetteries et des boutiques en ligne
L'onglet Mes ventes pour créer et administrer des formulaires d’encaissement express

L'onglet Mon compte pour :

Personnaliser votre page association (votre page d'accueil HelloAsso)

Débloquer vos versements sur votre compte bancaire

Paramétrer votre compte HelloAsso et vos préférences d'usages

Authentifier votre club

Ajouter d'autres administrateurs a votre compte pour que ces personnes puissent accéder au
compte HelloAsso de votre club

° Intégrations et API

(O helloasso



NOTRE EQUIPE EST A VOTRE DISPOSITION

Contactez-nous : Retrouvez-nous sur le web :
Equipe Accompagnement @& helloasso.com
2 rue Marc Sangnier, 33130 Bégles

0564 88 02 34

contact@helloasso.com

f facebook.com/helloasso
¥ @helloasso

in linkedin.com/company/helloasso/
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